
• DevOps Professional℠ ★

• DevOps Leader℠ ★

• DevOps Test 
Engineer℠ ★

• DevSecOps Engineer℠ ★

• Continuous Delivery 
Architect℠ ★

• Lean IT Kaizen ★

• Value Stream Mapping
Workshop
• Problem Solving 
Workshop

• Agile Methoden und
DevOps für Executives

• TOGAF® Certified Level 
1 & 2 kombiniert ★
• IT4ITTM Foundation ★
• Service Architektur / 
Service Katalog mit
OBASHI

• Cloud und Sourcing 
Governance für 
Executives

• Cyber Resilience und 
Security für Executives

• COBIT® 5 für 
Executives

•HERMES 5 
Advanced ★

GEIT – Governance of Enterprise IT 

MEIT – Management of Enterprise IT 

• Scrum Master ★
• DevOps Foundation ★
• Lean IT Foundation ★

• TOGAF® Overview
• BPMN 2.0 Notation

• HERMES 5 
Foundation ★

• ITIL® Overview
• ITIL® Foundation ★
• ISO/IEC 20000 Founda-
tion ★

FEIT – Functions of Enterprise IT

• COBIT® 5 
- Implementation ★

- Assessor ★

- Security Assessor ★

- Implementation NIST
using COBIT® 5 ★

• CGEIT ★

• COBIT® 5 Overview
• COBIT® 5 Foundation ★

• Professional Cloud 
Service Manager ★

• Sourcing Governance
Foundation ★

• Sourcing Prozess und
Business Case Definition
• Star Audit Internal 
Auditor ★

• Star Audit Professional ★
• SIAM Workshop

• Cloud Computing 
Foundation ★

• Star Audit Foundation ★

• Cloud Security 
Foundation auf Basis
ISO/IEC 27001 &
27017/18 ★

• RESILIATM Cyber 
Resilience Practitioner ★

• Business und IT Service
Continuity Konzept

• Service Management
für Executives

• Projekt Management
für Executives

• Architektur Manage-
ment für Executives

• Roadmap zum ITIL®

Master
• ITIL® Expert ★

• ITIL® Intermediate:
- Service Strategy ★

- Service Design ★

- Service Transition ★

- Service Operation ★

- CSI ★

- MALC ★

• ITIL® Practitioner ★

• ISO/IEC 20000 Practitio-
ner ★

• ISO/IEC 20000 Auditor★

• Cybersecurity 
Fundamentals ★

• RESILIATM Cyber 
Resilience Foundation ★

Cyber- und Information
Security Management

Cloud Computing und
Sourcing Governance

IT-Governance und 
Assessment

Service 
Management

Agile Methoden 
und DevOps

Architektur 
Management

Projekt 
Management

Cloud & Sourcing Excellence
Kennen. Können. Tun.

★ mit Zertifikat

ITIL® and RESILIATM are registered trademarks of AXELOS Limited   |   ISACA® and COBIT® are registered trademarks of ISACA   |   TOGAF® is a registered trademark of The Open Group.



In Zukunft wird die betriebliche IT mehr und mehr als

Bindeglied zwischen Unternehmen und externen Cloud

und Service Providern fungieren. Dazu ist ein fundiertes

Grundverständnis des IT-Managements erforderlich. 

Trainings-Methoden

In der glenfisAcademy setzen wir Wissen in Können um.

Mit der theoretischen Ausbildung in den Frameworks

der Sourcing- und IT-Governance eignen Sie sich schon

einmal ein solides Fundament an praxisorientiertem

Fachwissen und Können an, das Sie in der Folge benöti-

gen um eine funktionierende Service-Organisation für

Ihr Unternehmen implementieren zu können. Deshalb

erhalten Sie in der glenfisAcademy in bedarfsgerechten

Schulungsmodulen eine praxisnahe und fundierte Aus-

bildung. Natürlich können Sie auch bei uns die notwen-

digen Zertifikate erreichen. 

An erster Stelle stehen bei Glenfis-Trainings jedoch

immer die Praxistauglichkeit und die direkte Anwen-

dung. Unsere Trainings sind kommunikative, dialog-

orientierte Interaktionen auf Augenhöhe, von Praktiker

zu Praktiker.

eLearning

Auf dem aktuellsten Stand der Didaktik, Pädagogik und

Ergonomie basierende Best Practice eLearning Module er-

möglichen modernes Lernen: Überall, jederzeit, flexibel.

Public Seminare

Seminare mit optimal organisierter Rundumbetreuung.

Anmeldung, Administration der Zertifizierung, Catering,

Seminarunterlagen und Zielüberprüfung werden von

Glenfis übernommen.

Inhouse Seminare

Massgeschneiderte und zielorientierte Ausbildungen 

direkt bei Ihnen vor Ort. Gemeinsame Zieldefinition und

Wahl der effizientesten Kursmethode sowie Begleitung

bei der Umsetzung des Gelernten in der Organisation.

Akkreditierungen und Qualitäts-Siegel

Glenfis schult international anerkannte Best Practice

Modelle und Standards. Unser Unternehmen, alle Trainer

und das Schulungsmaterial werden von den jeweiligen

Akkreditierungsstellen regelmässig überprüft und be-

glaubigt. Ausserdem ist Glenfis nach ISO 29990 – dem

internationalen Standard für Aus- und Weiterbildung –

zertifiziert. Glenfis organisiert die Zertifizierungs-

Prüfungen und deren Durchführung, damit die Teilneh-

mer sich ganz auf den Lernstoff konzentrieren können.

Können.

Schulung.

Der sicherste Weg, Ihre IT-Governance

nachhaltig auf die richtige Spur zu bringen,

ist zu wissen, wie das geht.

Glenfis AG, Badenerstrasse 623, 8048 Zürich, T +41 848 889 089, F +41 848 889 289, info@glenfis.ch, glenfis.ch
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