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Cloud Talk 08.11.2023
Agilitat aus Sicht eines Providers

Um Dinge anders zu tun, mussen wir zuerst die richtigen Dinge tun!



your experts in IT

Agenda

Uber uniQconsulting & mich

Fokus auf Agilitat

Wie machen wir es

Fragen
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2000 gegrindet. Standorte: Bassersdorf,
Basel, St. Gallen

Ausbildungsbetrieb

34 Mitarbeiter:innen

ISO 9001, ISO 27001, ISO 14001

Professional Services, Managed Services,
Consulting etc.

Tochtergesellschaft der Netcloud AG
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lhr
Ansprechpartner

Philipp Hagedorn
Head of Digital Business Transformation

+4144 838 64 88
philipp.hagedorn@uniQconsulting.ch

uniQconsulting ag
Grindelstrasse 9
CH- 8303 Bassersdorf
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Die Geschaftswelt von heute gleicht einem
standigen Sturm der Verdanderung.
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Provider sollen sich auf die Agilitat fokussieren?

10.11.2023 Cloud Talk 08.11.2023 6






€ alk 08112023

uniQ

consulting

Schnelle Verdnderungen von
Kundenprdferenzen und Technologien
Neue Wettbewerber konnen schnell
auftauchen (Startups)

Beddurfnisse der Kunden dndern sich standig
und immer schneller

Die technologischen Entwicklungen und
Moglichkeiten werden zur Erwartung fur die
Provider

Provider sollten sich auf technologische
Verdnderungen einstellen und diese nutzen
Alles als Service. Kunde zahlt nur, was er
braucht und nutzt.
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Firmen sollen sich auf die Agilitat fokussieren?
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. "« Schnelle Entscheidungen auf allen Ebenen der
*  Organisation treffen zu kénnen.
e Cross-funktionalen Teams
e Eigenverantwortlich arbeiten und verschiedene

Kompetenzen vereinen

* [terative und inkrementelle Entwicklungsmethoden
anwenden.
= * Neue Ideen auszuprobieren und aus Fehlern zu
lernen.
 Offene Kommunikation und Transparenz
» Kontinuierliches Lernen und Verbessern
* Mitarbeiter befdhigen, Entscheidungen zu treffen
und Verantwortung zu tbernehmen
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“ Wie versuchen wir diese '
/ Themen zu adressieren? -
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Unsere Vision —
New Work

Seereecilll We enable people to do work smarter and more
efficient — to be happier.
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Engineering &

Marketing Consulting Operations

Business Solutions Business Operations

Unsere

Kompetenzen

Service Engineering /
Management Operations

Business Applikation /

Marketing Sales Lizenzen

Consulting

Kommunikation Pre-Sales Sales Consulting Mozlggcjetlrtjtelwt Administration

Employeer

. Inside Sales Product Owner Service Desk Human Ressource
Branding

Projekt

Architekt Business Prozesse
Management

Customer Relation

10.11.2023 Cloud Talk 08.11.2023 7



Engineering &

Marketing Sales Consulting Operations

Business Solutions Business Operations

Unsere

Kompetenzen

Marketing Sales Service Englneerlng / Consulting Busmes; Applikation /

Management Operations Lizenzen
Kommunikation Pre-Sales Sales Consulting FIOdUKE Administration
Management
Emplogeer Inside Sales Product Owner Service Desk Human Ressource
Branding
: Projekt ) :
Customer Relation Architekt Business Prozesse

Management

Unternehmensziel
1

Unternehmensziel
2

Unternehmensziel
3
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Hier wird gearbeitet

Unternehmensziel
2 Kompetenzen

Unternehmensziel
3
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Unsere Leitsatze

¢ ¢ ¢ ¢

Unternehmensziel
2

Leitsatz 1 Leitsatz 2 Leitsatz 3 Leitsatz 4

Unternehmensziel

3
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Adapt or
get eaten!
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